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SAP Solution Manager 3.1

기능 개요

Service & Support Product Management
SAP AG
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발표 내용

SAP Solution Manager 3.1

ÎSAP Solution Manager 구현영역

ÎSAP Solution Manager 운영영역



2

 SAP AG 2003, SAP Solution Manager 3.1 / 3

SAP Solution Manager – 시스템 구현 과정에서 사용

시스템 구현을 지원하는 SAP Solution Manager

시스템구성

프로젝트정의
Business

Blueprint 정의
Customizing
동기화

권한관리

데이터
트랜스퍼

엔드유저교육
및문서작성

테스트

프로젝트

단계

로드맵

프로젝트 관리포괄적 기능

프로젝트

활동

이슈 추적 및 관리 / 현황 모니터링 / 리포팅

개발

시스템랜드스케이프정의

툴지원의포커스영역

Project
Preparation

Business
Blueprint Realization Go-live 

& Support
Final

Preparation
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SAP Solution Manager: 사실과 오해

ASAP 방법론대체ValueSAP툴플랫폼대체

PC 기반어플리케이션SAP Web AS기반의 add on으로시스템
구현및운영관련핵심활동을지원하는여러
트랜잭션포함

기존의모든 SAP 구현툴대체Business Blueprint단계에서실제시스템
운영까지핵심구현활동을지원하는현장
플랫폼:
� Implementation Assistant, Q&A DB, BPML
대체

� 커스터마이징/테스팅툴및테크놀러지와의통합

서비스및서포트만을위한툴SAP 솔루션을고객의사업장에서효율적으로
구현및운영할수있도록지원하는중심
플랫폼

오해사실
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ValueSAP와의 차이점

컨텐트
� 레퍼런스구조

� Business Process Procedure
� 테스트시나리오

� 사전정의된질문

ValueSAP Edition 2

툴
� Q&A DB
� 마스터리스트

� Implementation Assistant
Æ포커스: 프로젝트관리

방법론/로드맵
� ASAP 방법론

� 다양한 구현 관점에대한 단일한 로드맵

� 기타 로드맵 제공 (글로벌 템플릿/ 롤아웃, 
업그레이드, ...)

SAP Solution Manager

방법론/로드맵
� ASAP 방법론

� 기능 및 기술적 로드맵

� 제품 관련 정보 포함

� SAP Services와의 연계

컨텐트
� 프로세스기준구조

(구현컨텐트)
� 시나리오문서화자료

� Configuration Guide

툴
� Scoping 및 Blueprint 기능
� 프로세스중심구성및테스트
Æ Customizing Distribution
Æ Test Workbench

� 로드맵조회를위한그래픽프론트엔드
Æ포커스: 프로젝트행정
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로드맵 상세 정보

프로젝트현황개요를그래픽
인터페이스로제공

프로젝트현황개요를그래픽
인터페이스로제공

기능적/기술적시스템구현및
지속적인운영활동을위한
단계별접근법

기능적/기술적시스템구현및
지속적인운영활동을위한
단계별접근법

해당프로젝트단계별로
액셀러레이터와연결

해당프로젝트단계별로
액셀러레이터와연결
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SAP Solution Manager – 방법론/로드맵

 로드맵을 통해 구현 방법론 제공

SAP 솔루션을 위한 개선된 구현 로드맵
� 대상그룹: 프로젝트매니저, 기능구현팀 (어플리케이션컨설턴트)

� CRM, 로드맵관련최신컨텐트포함

� Milestone/sync point 개념과지원서비스의연계

개선된 솔루션 관리 로드맵

� 대상그룹: 기술구현팀 (테크니칼컨설턴트) 

� 일부컨텐트업데이트

� Milestone/sync point 개념과지원서비스의연계

글로벌 템플릿 로드맵

� 대상그룹: 프로그램매니저, 프로젝트매니저

� 로드맵컨텐트 2002년초릴리스
(SAP Solution Manager 사용에반영)
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Project Preparation – 프로젝트 정의

프로젝트 관리

�프로젝트유형선택

�프로젝트데이터정의

� 구현프로젝트
SAP솔루션구현

� 템플릿프로젝트
재사용가능한솔루션구축

� 구현프로젝트
SAP솔루션구현

� 템플릿프로젝트
재사용가능한솔루션구축

� 프로젝트담당자
� 프로젝트언어
� 전반적프로젝트현황
� 프로젝트일정계획 대비실질데이터

� 프로젝트담당자
� 프로젝트언어
� 전반적프로젝트현황
� 프로젝트일정계획 대비실질데이터
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글로벌 요소 국가별 요소

글로벌 템플릿 / 롤아웃 접근법

문서화

IMG 구조
및설정

글로벌
고객개발사항

조직구조

마스터데이터
문서

국가별버전 국가별
개발사항

글로벌및통합
프로세스

국가별
프로세스

Î문서, IMG 구성, Customer Development등과같은센트럴템플릿정의
Î고객의모든 Roll Out 대상사업장에서재사용가능
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Business Blueprint – Business Blueprint 정의

해당비즈니스프로세스템플릿과
비즈니스시나리오선택

해당비즈니스프로세스템플릿과
비즈니스시나리오선택

개별 Component 혹은 Cross-Component 
시나리오의그래픽디스플레이

개별 Component 혹은 Cross-Component 
시나리오의그래픽디스플레이

비즈니스 프로세스
Repository

비즈니스프로세스 Repository에서
비즈니스프로세스스텝을
비즈니스프로세스템플릿에추가

비즈니스프로세스 Repository에서
비즈니스프로세스스텝을
비즈니스프로세스템플릿에추가

프로세스스텝

비즈니스
프로세스
템플릿

주문 -결제
(Order to Cash)

모바일세일즈

인터넷세일즈
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Business Blueprint – 프로젝트 문서 생성

� 모든프로젝트관련문서를중앙의 SAP
Knowledge Warehouse에저장

� 문서의생성, 수정, 저장, 업로드및다운로드
기능

� 사전정의된템플릿/문서유형
�시나리오설명, 다이어그램, 설치가이드
�고객입력사항

�인터페이스, 양식, 리포트
� 고유템플릿생성

� 문서추적및필터링을위한리포팅기능

 SAP AG 2003, SAP Solution Manager 3.1 / 12

Realization – 비즈니스 프로세스 구성

� Business Blueprint에명시된
프로세스요구사항정의

� 비즈니스프로세스
Repository의오브젝트를
사용하여트랜잭션및 BC Sets로
자동할당

BC Sets를통한 Customizing 
재사용,예: Roll out장소
BC Sets를통한 Customizing 
재사용,예: Roll out장소

Implementation Guide
(IMG)를통한 Customizing
Implementation Guide
(IMG)를통한 Customizing

테스트케이스할당테스트케이스할당
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BC Sets는 Customizing Settings의 snapshot

Business Configuration Sets – 정의

Business Configuration Set이란 Customizing 
Settings의 집합을 의미

� 논리적 Business Management 기준에따라단위별로조합

� 문서관리, 품질검증및재사용목적으로사용

� 최초의 Customizing 테이블/뷰로부터독립적

� 시스템랜드스케이프전체에걸쳐액세스가능
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Realization – Customizing Distribution

� 특정 Object Customizing이전체시스템에걸쳐동기화되도록보장

� Customizing(예: SAP R/3 Customizing)의타시스템재사용(예: SAP 
CRM) 

� 솔루션랜드스케이프상에서반복적인 Customizing작업불필요

커스터마이징데이터 TransportR/3
DEV

R/3
QAS

R/3
PRD

CRM
DEV

CRM
QAS

CRM
PRD

APO
DEV

APO
QAS

APO
PRD

...
DEV

...
QAS

...
PRD

Transport

TransportTransport

TransportTransport

TransportTransport

중앙시스템

동기화
오브젝트에대한
사전정의된
리스트

커스터마이징

배포
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Realization – 테스팅

테스트플랜및패키지를중앙에서
정의및준비

테스트패키지를테스트담당자에할당

테스트플랜및패키지를중앙에서
정의및준비

테스트패키지를테스트담당자에할당

테스트담당자는개인워크리스트에서
테스트패키지를확인하고테스트를
수행 예: eCATTs사용

테스트담당자는개인워크리스트에서
테스트패키지를확인하고테스트를
수행 예: eCATTs사용

현황정보시스템(Status Info System) 
에서테스트상태확인
현황정보시스템(Status Info System) 
에서테스트상태확인

Business Blueprint 
& Configuration Test Plan

Register in Web Shop

Select Product

Update Shopping Basket

Business-to-Consumer

Create Order

Process Order

Order Processing

Business Processes

Internet Sales: B2C

Selected Business Scenarios

BC Register in Web Shop

Select Product

Update Shopping Basket

Business-to-Consumer

Create Order

Process Order

Order Processing

Business Processes

Internet Sales: B2C

Selected Business Scenarios
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Realization – 운영 단계로의 이양

프로젝트 데이터의 신속한 이양을 위한
마법사:
� 시스템
�비즈니스프로세스
�운영관련트랜잭션

프로젝트 데이터의 신속한 이양을 위한
마법사:
� 시스템
�비즈니스프로세스
�운영관련트랜잭션
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발표 내용

SAP Solution Manager 3.1

ÎSAP Solution Manager 구현영역

ÎSAP Solution Manager 운영영역
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SAP Solution Manager – 시스템 운영 과정에서 사용

시스템 운영을 지원하는 SAP Solution Manager

시스템모니터링

시스템
랜드스케이프
정의/임포트

SAP 
EarlyWatch

Alert

서비스레벨
리포팅

서비스제공지원

비즈니스
프로세스
모니터링

SAP 서비스 마켓플레이스

이슈 추적 및 관리

마이크로소프트 넷미팅

중앙시스템관리

베스트프랙티스
관련자료

업그레이드

Support Desk/ SAP Note Assistant

비즈니스프로세스
정의/임포트

권장 기능
시퀀스

포괄적 기능
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서비스 제공 플랫폼 – 제안 및 주문

SAP Service Marketplace
로의링크를통한
기타서비스

SAP Service Marketplace
로의링크를통한
기타서비스

SAP Solution Manager
에서솔루션랜드스케이프

관리

SAP Solution Manager
에서솔루션랜드스케이프

관리

서비스제안및베스트
프랙티스관련자료수신
서비스제안및베스트
프랙티스관련자료수신

서비스 제안 및 주문 프로세스

SAP Solution Manager를
통한 서비스 제공

SAP Solution
Manager

SAP Solution
Manager

SAP Service 
Marketplace
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SAP EarlyWatch Alert (EWA) 및 SAP EarlyWatch Check를
이용한 모니터링

고객고객

SAP SupportSAP Support

SAPSAP

고객연락

3
적색경보시

SAP*로자동전송

1
EWA 데이터전송

위성
시스템
위성
시스템

SAP 
Solution 
Manager

데이터수집
EWA 데이터처리 EWA 리포트의적색

경보내용확인

서비스제공

(예: SAP 
EarlyWatch)

45

권고사항이행 EWA 리포트확인

2

권고사항이행

고객연락및서비스

플랜수립

* 최초연결및매4주마다자동전송
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솔루션 모니터링 – 장기간 및 실시간

서비스레벨관리

� SAP EarlyWatch Alert기반의비즈니스프로세스를포함한
정기적인장기크로스시스템리포팅

시스템모니터링

� CCMS 인프라스트럭처를기준으로한비즈니스프로세스
및시스템컴포넌트의실시간모니터링

비즈니스프로세스및인터페이스모니터링

� 핵심비즈니스프로세스의모니터링

� 비즈니스프로세스의원활하고안정적인운영에필요한
모든기술적기능및구체적애플리케이션기능지원

 솔루션 모니터링
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SAP Solution Manager

위성 시스템

시스템모니터링

서비스레벨리포팅

솔루션 모니터링 – 데이터 수집

SAP 
EarlyWatch
Alerts

비즈니스프로세스

상세 리포팅 :중요 경고 상황 :

비즈니스프로세스
모니터링

지속적 모니터링 :
서비스데이터다운로드

(SDCC)

실시간 모니터링 :
CCMS 모니터링
인프라스트럭처 (RZ20)
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서비스 레벨 리포팅 – 워크플로우 예시

� 고객과의서비스레벨계약에
정의된상호합의된서비스
목표의측정및전달

� 리포트의정기적트리거링, 
예: 매주혹은매월 1회

� 전문지식없이시스템구성가능

� 핵심성과지표(KPI) 평가

� 권고사항의사전맞춤구성

� 예측(forecasting) 용이화

서비스
권고사항

서비스
권고사항

SAP 서비스
카탈로그링크

SAP 서비스
카탈로그링크

 서비스 레벨 리포팅

Alert 개요Alert 개요

Alert 
상세정보

Alert 
상세정보
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SAP Solution Manager를 이용한 시스템 모니터링

고객

Agents가 Alert 데이터송신

위성 시스템 IT 부서

SAP System
SAP

Solution Manager

데이터수집

CCMS Alert
수신

위성시스템으로의직접네비게이션

근본원인분석

CCMS Expert 
Monitors 확인및
문제해결

Alerts 조회및발령

(e-mail, SMS, Support 
Desk message)

1

2
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시스템 모니터링 – 워크플로우

Task overviewTask overview

� 핵심컴포넌트의시스템모니터링을
통해중요상황을가능한조기에감지

� 새로운 SAP 제품을사용하는시스템
관리자들을지원

� 상호보완적인시스템모니터링과
중앙시스템관리

위성시스템에직접연결되어
모니터링

위성시스템에직접연결되어
모니터링

Alert 그래픽Alert 그래픽

시스템관련태스크와
통합된자동로그

시스템관련태스크와
통합된자동로그
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SAP Solution Manager를 이용한 Online Alerting

1
위성
시스템
위성
시스템

SAP 
Solution 
Manager

4
SAP Solution 

Manager의 alert 확인

Alerts디스플레이

SAP SupportSAP Support

SAPSAP

2

3
고객의 SAP Solution 

Manager로로그온

SAP Support *로의

메시지자동전송

고객고객

데이터수집
메시지확인

CCMS Expert 
Monitors 확인후
문제해결

고객연락

위성시스템으로의
네비게이션

Support desk*로
메시지자동전송

Alert 데이터전송

* SAP Standard Support + SCM Safeguarding 혹은 SAP MaxAttention
서비스를이용하는 SCM고객의경우 Online Alerting 활성화가능
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비즈니스 프로세스 및 인터페이스 모니터링

Alert 그래픽Alert 그래픽

비즈니스프로세스스텝의
Alerts overview
비즈니스프로세스스텝의
Alerts overview

위성시스템에직접
연결되어모니터링

위성시스템에직접
연결되어모니터링

� 에러처리및문제해결을위한
상세절차

� 연락담당자및 escalation 
path의정확한정의

� 고객사지원조직의긴밀한
통합

스텝관련체크의상세
정보를제공하는모니터링
세션

스텝관련체크의상세
정보를제공하는모니터링
세션
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전망 : SAP Solution Manager 3.1

� SAP CRM 3.1기반으로보다강화된
Support Desk

� 최첨단콜센터/메시지처리환경제공

� 메시지처리를위한 SAP Solution 
Manager와 SAP CRM 3.1의 Smart 
Implementation 가능

� 구현및커스터마이징을위한교육과컨설팅
서비스제공

� Billing 및 controlling 기능과의통합

� SAP BW를통한고급리포팅옵션

SAP Solution Manager 3.1의 새로운 Support Desk 기능
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Support Desk 기능

고객의 사내 메시지 처리 (support messages)
� 유저의작업환경내에서생성된메시지

� 시스템및정황데이터의자동수집

� Billing및 controlling 기능과의통합
� SAP BW를통한고급리포팅

SAP Notes의 효율적 관리
� SAP Service Marketplace틀통한 SAP Notes 검색기능통합
� SAP Note Assistant를사용하여 SAP Notes 자동구현

SAP Support 통합
� SAP로의 support message 전송
� Support desk 내에서현황업데이트및솔루션수신
� 엔드유저, SAP Solution Manager power-user및 SAP Support 

back office expert간의애플리케이션공유를위한 Microsoft 
NetMeeting 
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Support Desk - Support 프로세스

고객고객

SAP Service
Marketplace
SAP Service
Marketplace

SAPSAP

1

엔드유저엔드유저
Solution
Support

4

메시지생성

솔루션제공

솔루션제공

SAP 시스템

솔루션확보

혹은

메시지전달

솔루션제공

솔루션검색

2

3

SAP
Solution Manager

고객의솔루션
데이터베이스

SAP SupportSAP Support

SAP Notes Database
Service Products
Best Practices DB
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SAP Support Desk – 고유 Selling Point

시스템및트랜잭션정황
데이터의자동수집
시스템및트랜잭션정황
데이터의자동수집

SAP Active Global 
Support로의연결
SAP Active Global 
Support로의연결

엔드유저/키유저,고객사내지원
조직및 SAP Support사이의
협업적이고간결한지원프로세스

엔드유저/키유저,고객사내지원
조직및 SAP Support사이의
협업적이고간결한지원프로세스
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통합된 CRM을 통한 SAP와의 커뮤니케이션 최적화

Solution
Manager
Solution
Manager

Solution
Manager
Solution
Manager

Solution
Manager
Solution
Manager

SAP Solution Manager
메시지, 이슈Alerts, 프로젝트현황 ...

서비스/ 베스트프랙티스

업그레이드, Sizing, Capacity, ...

SAP Notes, 

Support P
acks ...

Partner Consulting
Sales

SupportEducation
Hosting

솔루션

솔루션

솔루션

고객 1

고객 2

고객 3

S
A

P
 S

ervice M
arketplace

SAP Active Global Support 역시
SAP Solution Manager 및 SAP 
CRM사용:
�최적의커뮤니케이션

�최적의데이터송수신

�결과적으로최적의지원가능

SAP Active Global Support 역시
SAP Solution Manager 및 SAP 
CRM사용:
�최적의커뮤니케이션

�최적의데이터송수신

�결과적으로최적의지원가능

CRM

CRM

CRM

CRM
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이슈 추적, 관리 및 리포팅

소프트웨어구현/업그레이드프로젝트이슈
� 성공적솔루션구현및시스템가동을저해혹은지연시키는문제

소프트웨어솔루션운영이슈

� 소프트웨어솔루션의운영및회사의업무에부정적영향을끼치는문제

이슈추적및관리요건

� 문제자체및프로젝트/업무혹은솔루션운영에미치는영향의정확한설명

� 문제상황을해결할수있는활동정의

� 문제해결과정에서의책임정의

� 이슈현황모니터링및리포팅

이슈란 – 헬프데스크 메시지와 달리 – 비교적 오랜 해결 기간이 필요한
문제를 의미
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이슈 추적 및 관리 – 이슈의 속성

이슈 리스트

문제설명

�설명

�비즈니스영향

�해결판단기준

이슈해결

�권고사항

� Support Services
�컨설팅

처리이력

�누가?

�언제?

�무엇을?

현황정보

�신규

�처리중

�종결

� Escalated

책임

� 고객/SAP/파트너

� 이슈제기자

� 프로젝트/조직내담당자

이슈란 솔루션을 요하는 문제점을 의미.

정황정보

�프로젝트/ 조직

�비즈니스프로세스

�소프트웨어컴포넌트
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SAP Solution Manager의 혜택

구현 지원 – ROI 실현 가속화
� 핵심구현활동을위한중심플랫폼

� 글로벌템플릿프로젝트지원

� 문서및이슈관리를위한중앙리포지토리

� 커스터마이징배포및비교를위한고유기능

� 프로세스중심의 blueprint, configuration, testing접근법

� mySAP CRM, mySAP SCM, mySAP SRM의표준시나리오제공

운영 지원 – TCO 절감
� Support service 필요시자동통보

� 각시스템별 KPI 자동리포팅

� 비즈니스프로세스모니터링을포함한솔루션모니터링

� 완전한 support desk 기능과 SAP 백오피스통합

� 시스템구현및운영을보호하기위한이슈추적관리및리포팅

 SAP AG 2003, SAP Solution Manager 3.1 / 36

SAP Solution Manager 교육 과정

USMP10 - Solution Manager Positioning
� SAP Solution Manager 3.1 릴리스기준 2일과정

USMI20 - Solution Manager Installation & Configuration
� SAP Solution Manager 3.1 릴리스기준 2일과정

USMA30 – System Administration with SAP Solution 
Manager
� SAP Solution Manager 3.1 릴리스기준 2일과정

USCP60 - Business Process Management and 
Monitoring
� SAP Solution Manager 3.1 릴리스기준 3일과정

USMF50 - Support Desk Implementation
� SAP Solution Manager 3.1 릴리스기준 2일과정

SMI310 - SAP Solution Manager Implementation 
Tools 
� SAP Solution Manager 2.2 릴리스기준 3일과정

Onsite Usage Workshop: 고객 요청 시
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추가 정보

Selfstudy – SAP Solution Manager 3.1을위한 Learning Maps: 
www.service.sap.com/rkt-solman

보다상세한정보는 SAP Service Marketplace에서:
www.service.sap.com/solutionmanager
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Successes and Experiences

“현재 SAP Solution Manager와비즈니스프로세스모니터링의파일럿을
통해 Service Level Agreements에따른모니터링및리포팅을수행하고
있습니다.앞으로이를중앙 SAP 플랫폼상에구현하여 HPServices World 
Wide Systems의비즈니스프로세스퍼포먼스를모니터링할계획입니다.”
Andy Burrows, Project Manager HP, United Kingdom

“SAP Solution Manager 선택의주요동인은최첨단구현테크놀러지를
활용하여mySAP솔루션의구현및운영을관리하는통합플랫폼이라는
설득력있는개념이었습니다.”
Wolfgang Trabant, Project Manager,  Methodology

“이종시스템랜드스케이프상의커스터마이징컨트롤을위해서 SAP Solution 
Manager의커스터마이징배포기능의통합적인사용보다나은방법은
없습니다. 현재우리회사의 9개개발시스템이 SAP Solution Manager로
제어되고있습니다.”
André Moers, B/S/H/, SAP Technology / Information Technology

“우리는사내 SAP support desk를운영하며 SAP소프트웨어기반에서
우리의시스템을모니터링하고있습니다. SAP Solution Manager를통해
SAP와 Bosch간에보다발전된워크플로우를구축, 이슈파악및해결뿐
아니라전반적인시스템운영을개선할수있을것으로기대하고있습니다.”
Günter Lehmann, Manager SAP-CCC, Robert Bosch GmbH
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� No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express 
permission of SAP AG. The information contained herein may be changed without prior notice.

� Some software products marketed by SAP AG and its distributors contain proprietary software components of other 
software vendors.

� Microsoft®, WINDOWS®, NT®, EXCEL®, Word®, PowerPoint® and SQL Server® are registered trademarks of 
Microsoft Corporation.

� IBM®, DB2®, DB2 Universal Database, OS/2®, Parallel Sysplex®, MVS/ESA, AIX®, S/390®, AS/400®, OS/390®, 
OS/400®, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, z/OS, AFP, Intelligent Miner, WebSphere®, Netfinity®, Tivoli®, 
Informix and Informix® Dynamic ServerTM are trademarks of IBM Corporation in USA and/or other countries.

� ORACLE® is a registered trademark of ORACLE Corporation.

� UNIX®, X/Open®, OSF/1®, and Motif® are registered trademarks of the Open Group.

� Citrix®, the Citrix logo, ICA®, Program Neighborhood®, MetaFrame®, WinFrame®, VideoFrame®, MultiWin® and 
other Citrix product names referenced herein are trademarks of Citrix Systems, Inc.

� HTML, DHTML, XML, XHTML are trademarks or registered trademarks of W3C®, World Wide Web Consortium, 
Massachusetts Institute of Technology.

� JAVA® is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc. 

� JAVASCRIPT® is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc., used under license for technology invented 
and implemented by Netscape.

� MarketSet and Enterprise Buyer are jointly owned trademarks of SAP AG and Commerce One.

� SAP, SAP Logo, R/2, R/3, mySAP, mySAP.com and other SAP products and services mentioned herein as well as 
their respective logos are trademarks or registered trademarks of SAP AG in Germany and in several other 
countries all over the world. All other product and service names mentioned are trademarks of their respective 
companies.

Copyright 2003 SAP AG. All Rights Reserved


